ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel6 neve, elérhetdségei

Az adatkezel6 megnevezése:
HELKIA HUNGARY Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel5)
Az adatkezelo levelezési cime:
5100 Jészberény, Arvacska utca 21.
Az adatkezel6 e-mail cime:
roland.reszler@helkia.com
Az adatkezel6 telefonszama:
+36 80 419-1863

2. A honlapon végzett adatkezelések jog-
szabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt
személyes adatok kore, valamint az adatke-
zelés idotartama

2.1 A cookie-k hasznalataval kapcsolatos
tajékoztatas

A cookie-krél:

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran ugy ne-
vezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie bettib6l
és szamokbol allé informdaciécsomag, amit honla-
punk kiild az On bongészojének kiild el azzal a céllal,
hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse
a honlapunk hasznalatat és kozremikodik abban,
hogy néhany relevans, statisztikai jellegii informaci-
ot gytjtsiink a latogatdinkrol.

Az cookie-k jogszabadlyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informaciés onren-
delkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informa-
cios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény rendelkezései jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjéval 6sszhangban az On hozzdjérulésa.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzdi:
A mukodéshez szigortan sziikséges cookie-k: Ezek
a cookie-k a weboldal haszndlatahoz nélkiilozhetet-

lenek, és lehetové teszik a weboldal alapvetdé funk-
cidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos
funkcidja nem lesz elérhetd az On széméra. Ezen ti-
pusu cookie-k élettartama kizarolag a munkamenet
idejére korlatozodik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgald cookie-k:
Ezek a cookie-k informaciokat gytijtenek a felhaszna-
16 weboldalhasznalatarol, példaul, hogy mely oldala-
kat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaiizene-
tet kap a weboldalrol. Ezek a cookie-k nem gytijtenek
a latogatdt azonosité informdciokat, vagyis teljesen
altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének
javitasara hasznaljuk. Ezen tipust cookie-k élettarta-
ma kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

2.2 A kapcsolatfelvétellel egyiitt jaré adat-
kezelés

Az adatkezelés jogszabdlyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids Onren-
delkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) elirdsai jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv.

5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzijarulasa.

Az adatkezelés célja:
Az adat kezelésének célja az, hogy a feltett kérdé-
sére vélaszolni tudjunk az On szdmara.

A kezelt adatok kore:

A kapcsolatfelvételkor név és elérhetdség (e-mail
cim vagy telefonszam) megadasa sziikséges.

Az adatkezelés idétartama:

A kapcsolatfelvétel soran kiildott iizeneteket leg-
feljebb egy honapig taroljuk, de barmikor lehet6sé-
ge van a kapcsolatfelvétel soran megadott személyes
adatok torlését kérni.

2.3 Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést
kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast nyujt
az adatkezelés lényeges koriilményeirdl (adatkezelés
jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja,
a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama).



T4jékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok tor-
vényi felhatalmazason alapulo, irasbeli adatkéréseit
az Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az
adattovabbitdsokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdé-
sével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hato-
sagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon,
mikor tovabbitott az Adatkezel¢), amelynek tartal-
marol kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyuijt, ki-
véve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

3. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 bizton-
sagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy
a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott tech-
nika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné va-
las ellen.

4. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés idétartamén beliil Ont megilleti:

« a tajékoztatashoz valo jog,

« az adatok helyesbitéséhez valé jog,
« az adatok torléséhez valo jog,

« az adatok zarolasahoz val6 jog,

« a tiltakozas joga.

On az adatkezelés id6tartamdn beliil téjékoztatést
kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésé-
rél. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil irdsban, kézérthetd forméaban tajékoztatja Ont
a kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapja-
rél, idétartamarol, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitdsdra is sor keriilt - arrol, hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés iddtartaman beliil kérheti,
hogy az Adatkezeld a személyes adatait helyesbitse.
A kérésének az Adatkezel legkésébb 15 napon beliil
eleget tesz.

Onnek lehet8sége van a személyes adatainak tor-
1ését kérni, amelynek az Adatkezel legkésdbb 15 na-
pon belill eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra,
ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok tovabbi
tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. §
(5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezeld jogosult
a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a
szamlazassal Osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel zarolja a szemé-
lyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az a
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

« ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizardlag az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adat-
atvevo vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adat-
kezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében
foglalt esetben;

« ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbi-
tésa — az On hozzajaruldsa nélkiil - kozvetlen iiz-
letszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6n belill, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl Ont irdsban
tajékoztatja.

5. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsér-
tette valamely, az adatkezelésre vonatkozd torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérel-
mét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés meg-
sziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest,
Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkeze-
lésre vonatkozé torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette vala-
mely kérelmét, akkor az

Adatkezeldvel szemben birésaghoz fordulhat.

6. Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adat-
kezelési tdjékoztatot modositsa. A honlap moddosi-
tas hatalybalépését kovet6 hasznalataval elfogadja a
modositott adatkezelési tajékoztatot. Az Adatkezel6
gondoskodik arrdl, hogy mddositas esetén a korabbi
szovegvaltozat is elérhetd legyen a honlapon.

Jaszberény, 2024. januar 1.



